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1. Introduction

1.1  Les enjeux de l’accompagnement à la littératie numérique

1.2  Les avantages et les limites des activités en ligne
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2. Offrir un accompagnement constructif

2.1  Qu’est-ce qu’un accompagnateur ?

2.2  Faire preuve d’esprit critique 

1.	 Favorise la réflexion

2.	 Interroge la structure dans laquelle on évolue

3.	 Encourage à déconstruire

4.	 Pousse à chercher des ressources

5.	 Invite à passer à l’action 

2.3  L’accompagnateur à la littératie numérique

Enseignement Facilitation
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2.4  L’écoute active

ReformulerQuestionner

SynthétiserRester 
concentré

Faire silenceMontrer de 
l’empathie

Manifester de 
l’intérêt

Écouter les 
émotions

Observer 
le langage 
corporel

L’écoute 
active

2.5  La rétroaction
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3. La facilitation

3.1  Qu’est-ce que la facilitation et quelles sont les méthodes utilisées ?

3.2  Quel est le rôle d’un facilitateur ?

Modérateur Observateur Expert Guide

Coach Membre de l’équipe Enseignant
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4. Les tâches d’un accompagnateur à la littératie numérique

4.1  Avant, pendant et après une intervention

4.2  Étude de cas 1

4.3  Étude de cas 2
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5. Mes compétences en accompagnement	

5.1  Mon approche d’accompagnement présentement

Où vous situez-vous par rapport à votre idéal ?

Identifier les problèmes que les apprenants souhaitent résoudre

Pistes pour m’améliorer :

Structurer mon approche d’accompagnement.

Pistes pour m’améliorer :

Engager un échange avec un apprenant.

Pistes pour m’améliorer :
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5.2  Mes compétences d’accompagnement : mon plan d’attaque 

Ce que je vais continuer de faire

Ce que je vais arrêter de faire

Ce que je vais commencer à faire

Qu’est ce qui pourrait m’empêcher d’atteindre mon objectif ?

Mes forces, mes talents, les alliés présents dans mon entourage

Les personnes, organisations, programmes qui peuvent m’aider dans ma démarche d’amélioration
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